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Ota konfliktit vakavasti

Ihmissuhdekonflikteilla on suora

yhteys tyduupumukseen. Erityisesti
emotionaalinen uupumus lisaantyy, kun
konflikteja ei kasitella avoimesti tai niiden
annetaan pitkittya.

Tutkimuksissa havaittiin, etta ristiriidat
tydyhteisdssa voivat lisata psykologista
kuormitusta ja heikentaa koko yhteisén
iimapiirid. Konfliktit eivat useinkaan ratkea
itsestaan - painvastoin, ne voivat syventya
hiljaisuuden kulttuurissa. Siksi rakentava ja
varhainen kasittely on avain hyvinvoinnin
sailyttamiseen ja palauttamiseen.

Vinkki

Tunnista ja nimea ristiriidat
varhaisessa vaiheessa. Ala normalisoi
tulehtunutta ilmapiiria.
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Katso konfliktia
ymmarryksen silmin

Konfliktit voivat joissain tapauksissa

lisata tydn imua, jos niita kasitellaan
rakentavasti. Tama tarkoittaa, etta ristiriidat
voivat parhaimmillaan syventaa yhteista
ymmarrysta, vahvistaa luottamusta ja
tuoda esiin kehittamisen paikkoja, joita ei
muuten olisi huomattu.

Konflikti voi toimia sysdayksena yhteisdn
uudistumiselle, kun se avaa tilan rehelliselle
vuoropuhelulle ja yhteiselle reflektoinnille.
Tallin vaikea tilanne voi kaantya
kokemukseksi, joka lisaa merkityksellisyytta
ja yhteisollisyytta tydssa.

Vinkki

Rakenna yhteinen tapa puhua vaikeista
asioista. Hyvin johdettu vuoropuhelu
voi vahvistaa yhteisén luottamusta ja

merkityksellisyyden kokemusta.
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Vahvista tyoyhteison
suojatekijoita

Tietyt tekijat, kuten psykologinen
turvallisuus, yhteiséllinen johtajuus
ja yhteistydhon perustuvat
ristiriidanratkaisutaidot, suojaavat
yhteisda konfliktien haitoilta. Kun
tyontekijoilla on kokemus siitg, etta
he voivat tuoda esiin nakemyksidaan
pelkddmatta torjuntaa tai vahattelya,
vaikeistakin asioista uskalletaan
puhua. Tallainen ilmapiiri syntyy
tietoisella tydlla ja yhteisdn arvostavalla
vuorovaikutuksella.

Vinkki

Panosta luottamuksen rakentamiseen,
dialogiin ja tunnetaitojen kehittamiseen.
Sovittelun koulutus tai tydnohjaus voivat
toimia ennaltaehkaisevasti.
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