Blogi-yhteenveto Jolive-koulutuksesta

Reflektoidessani Jolive-matkaani huomaan keskittyneeni tutkimaan kahta asiaa: luottamuksellisen
tydyhteison ja menestyvien tiimien rakentaminen, seka luottamuksen ja turvan nakyvaksi tekeminen
tyoyhteisdssa. Tama blogiteksti kasittelee oivalluksia ja havaintojani edella mainituista asioista.

Tyoyhteison luottamusta rakennettaessa, ajatukseni dialogisen tyokulttuurin kehittamisesta on
vahvistunut entisestdaan. Yhtena kovimpana lausahduksena mieleeni on jaanyt “jaettu toivottomuus
palauttaa toivon” ja olen myos tyoyhteison tiimivalmentajana todistanut tdman useasti. Olen pohtinut
my0s paljon, mita elementteja tydyhteison ja tiimien sisalla pitdisi toteutua, jotta keskustelu, osaamisen
jakaminen, ja lopulta aito dialogi toteutuisivat. Vaikka tyoyhteisodamme on jo valmennettu paljon,
huomaan edelleen paljon puheeksi ottamisen vaikeutta, joka johtaa seldn takana puhumiseen. Tulkitsen
tdman johtuvat luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin puutteesta. Olen myds havainnut, ettd ihminen on
luonteeltaan laiska ja se aiheuttaa myds huipputiimeissa vaihtelua laadukkaassa tiimityossa. Siksi myos
huipputiimit tarvitsevat ajoittaista valmennusta, tai ulkopuolista auditointia muistuttamaan tiimintyon
perusasioista.

Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteoriasta voi ottaa aineksia sopii myds menestyvien tiimien reseptiin: 1)
Tiimi tarvitsee riittavan autonomian toimiakseen. Autonomian mahdollistamisessa esihenkilé on
merkittavassa roolissa ja naen valmentajana paljon kipuilua esihenkil6ilta omassa roolissaan. Elisabet
Lahden ajatukset luotettavasta ihmisestad, joka uskaltaa pysahtya, kysya ja ottaa nakékulmaa antoivat
evaita ohjata esihenkildiden tyoskentelya enemman valmentavaan suuntaan. Esihenkilon
"ykkéshomma” on pysya auki ja tutkia tilannetta ennen toimintaa. Esihenkil6 ei kuitenkaan voi jattaa
tiimidaan taysin heitteille, vaan Maaret Kallion mukaan turva pitaa tehda nakyvaksi toimimalla
l[apinakyvasti, sanoittamalla tekoja, kyvylla sailda asioita ja ennakoitavuudella. Toinen menestyvan tiimin
"raaka-aine” on tiimin kyvykkyyden tiedostaminen. Tiimien kanssa tydskennellessani, on ollut upeaa
huomata miten tiimikaverit sanoittavat toistensa osaamista ja kykyja yksiloda enemman. Omassa tyossani
pohdimme tydparini kanssa jatkuvasti muun kuin muodollisten patevyyden kautta hankitun osaamisen
nakyvaksi tekemista seka hyodyntamista tydyhteisdssa. Olen myds valitettavasti todistanut tilanteita,
joissa ihminen vetadytyy kuoreensa, ja muuttuu jopa aggressiiviseksi, kun hanella ei ole ollut kyvykkyytta
suoriutua tehtavastaan. Esihenkilotyon nakokulmasta, esihenkilon tulisi tulisi olla kiinnostunut ja
tietoinen omien alaistensa kyvykkyydesta ja laajasta osaamisesta. Olen huomannut, etta jos luottamusta
esihenkilon ja tiimin valilla ei ole, aito osaaminen jaa jakamatta ja siten myds huomaamatta. Kun yksilon
kyvykkyys jad huomaamatta tai kykyjen mukaiset tyotehtavat jadavat saamatta, tyoyhteisossa aletaan
helposti vilkuilla muita t6ita, tai passivoidutaan omassa tyossa. Joskus rohkeissa ja psykologisesti
turvallisissa tiimeissa, tiimit itse nostavat kykynsa ja tarpeensa esihenkilon tietoon ja vaativat itselleen
tyotehtavia, jotka paremmin vastaavat heidan kykyjaan. ltseohjautuvuusteorian kolmantena aineksen
on yhteys toisiin ihmisiin. Jos tyoyhteisdssa ei ennestdan ole yhdessa tekemisen kulttuuria, sita pitaa
ryhtya rakentamaan. Yhteisollisyyden rakentaminen palauttaa valmentajat alkupisteeseen, eli yksilon ja
tiimin oppimisen valmentamiseen. Tiimin sisdinen kaytos ja luottamus luo aidon yhteyden toisiin
ihmisiin.

Lopulta uskon, ettd toimivan tiimityon ykkdsprioriteetti on aito dialogi. Dialogi on moottori, johon
polttoainetta tiimeihin syntyy teemoista, jotka tulevat kdytannon téiden tekemisesta (samat asiakkaat),
uuden oppimisesta ja tulevaisuuteen katsovasta ajattelusta, yksilon ja tiimin hyvinvoinnista ja
hyvinvoinnin kehittamisesta. Kaikissa edelld mainituissa asioissa on valilld tehtava syvaa reflektiota
esimerkiksi erilaisten tyokalujen avulla. Huipputiimi huolehtii, ettd edelld mainitut asiat pyorivat tiimin
vuosikellossa, ja jos huomataan etta jonkin asian kasittely ei onnistu tiimissa omin voimin, tarpeen on
pyytada mukaan tiimivalmentajaa avuksi. Aito dialogi vaatii harjoittelua ja harjoittelu vaatii yhteista, lasna
olevaa ja keskittynytta aikaa. Organisaatiot ja tiimit, jotka ovat ymmartaneet yhteisen ajan tarkeyden
onnistuvat dialogissa ja siten myds luottamuksen rakentamisessa

Jolive-koulutukseen osallistuminen vahvisti omaa ajatteluani ja tyotani tiimivalmentajana. Oli
voimauttavaa kuulla maan huippuasiantuntijoiden nakékulmia nykypaivan ty6elamasta. Ajatteluni ei
varsinaisesti muuttunut koulutuksen aikana, mutta ajattelu syveni. Jain harmittelemaan koulutuksessa



ainoastaan sitd, etta emme kohdanneet muiden osallistujien kanssa, emmeka pystyneet synnyttamaan
uutta ajattelua kuulemamme péaalle. Toisaalta tyoskentelytapana anonymiteetti oli mielenkiintoinen,
kun ei tarvinnut peldta hapeaa mieltd askarruttavissa kysymyksissa tai vastauksissa.



