Prosessien epamaaraisyydesta prosessien johtamiseen

Haasteiden tunnistaminen

Kehittamistehtava nousi haasteista, joita osana toimintaa oli ilmennyt. Monet naista olivat pinnan alla
kytevia ja siksi vaikeasti tavoitettavissa. Ne ilmenivat erilaisissa vuorovaikutustilanteissa turhautumisena,
tiuskimisena ja merkitsevina hiljaisuuksina, kun puhuttiin toiminnasta ja sen eteenpain viemisesta. Ajattelin,
ettd haaste on siind, ettei toimintaa liittyvia prosesseja ole avattu riittavalla tavalla eika niihin liittyvia
vastuita ole jaettu. Lyhyesti, kysymys oli prosessien johtamisesta. Niinpa ajattelin, etta selkeyttamalla
toiminnan keskeiset prosessit ja niihin liittyvat vastuut paastaisiin tilanteessa eteenpain. Tunnistin siis
tilanteen seuraavalla tavalla:

Tunnistettu haaste: prosessien epamaaraisyys
Seuraus: turhautuminen, vastuun epatasainen jakautuminen

Kehittamistehtava: keskeisten prosessien tunnistaminen, avaaminen ja vastuiden maarittaminen

Kuva: pixabay
Aloitus: prosessien kartoittaminen

Aloitin kdymalla 1api vuosikellon ja vuosittain toistuvat toimenpiteet. Kavi ilmi, ettd monet prosessit vaativat
useampia asiantuntijoita, ja ndin ollen niiden avaaminen ei ollut yksinkertaista ja nopeaa, silld hiljaista tietoa
prosesseista oli useilla henkil6illa. Toisissa prosesseissa oli selkea vastuuhenkild, mutta han koki olevansa
ylityollistetty ja sen takia prosessit eivat pysyneet aikataulussa. Tasta seurasi jalleen turhautumista ja
kuormittumista, seka prosessin vastuuhenkilolta etta henkildiltd, jotka eivat voineet edeta omissa
tehtavissaan prosessien viivastymisen myota.

Tarkempi tutustuminen osoitti, ettd prosesseista |0ytyi paallekkaisyytta ja epamaaraisyytta. Toivoin
kaikkiensa, etta prosessien selkeyttdminen toisi toimintaan rakenteita, mutta ei lisdisi turhaa byrokratiaa.
Ndin ollen jokaisesta pienen pienesta toiminnasta ei ollut tarkoituksenmukaista tehda prosessikuvausta,
mutta toisaalta olennaiset prosessit oli tarkeaa erottaa niin sanotusti “vihemman tarkeista”. Kriteerina
tahan pidin toiminnan kannalta olennaisia prosesseja - ilman naitd prosesseja toimita ei pyorisi.



Kuva: Pixabay

Prosessien jaottelu

Paatin jaotella prosessit niin, ettd on erotettavissa (1) keskeiset prosessit (2) tukiprosessit ja (3)
kehittamisprosessit. Naistakin oli pakko viela priorisoida niin, ettd oli Iahdettava keskeisista prosesseista ja
niita tukevista prosesseista, silla ilman niita toiminta ei pyori. Samalla kuitenkin pidin aktiivisesti kirjaa siita,
mitka asiat jadvat prosessikuvausten ulkopuolelle, eli mitka ovat niita asioita, jotka vaativat myéhemmin
huomiota. Naista pystytadn sitten miettimaan toiminnan kehittamisprosessit, eli missa huomaamme
epakohtia, mutta joihin ei nyt ole aika- eikd henkiléresursseja paneutua.

Prosessiesimerkki: viestinta

Yhdeksi esimerkiksi nostan tassa viestinnan. Kyseessa ei ole keskeinen prosessi siind mielessa, etta
toiminnan ydin ei ole viestinta vaan palveluntuotanto. Toisaalta, jos tuottamastamme palvelusta ei viestita,
ei meilld ole ketdan, kelle palvelua tuottaa. N&in ollen viestinndn osalta keskeinen ja tukiprosessi liittyvat
saumattomasti yhteen, eli jotta keskeinen prosessi voi toteutua, tarvitaan viestintaa.

Vuosikellosta alkuun

Viestinndn osalta |6ytyi vuosittain toistuvia sykleja, jotka olivat kylla asianosaisten mielessa, mutta niita ei
ollut kirjattu yl6s. Konkreettinen parannus tdhan oli viestinnan vuosikellon laatiminen, eli mita toistuvia
viestimistarpeita on eri kalenterikuukausille, silld toiminta on kuitenkin sidottu kalenterivuoteen ja tietyt
tarpeet toistuivat esimerkiksi aina syksyn alussa ja kevaan alussa. Samalla huomattiin, ettei vuosikello ole
riittdva. Tarvitaan myos a) linjaukset viestinnasta b) kuvaukset eri viestintdtavoista. Niinpa alettiin jo ldhestya
viestintastrategian ja viestintdsuunnitelman luomista.

Kohti viestintastrategiaa

Viestinndn suunnittelussakin pyrittiin Iahtemaan keskeisimmista: maariteltiin, kenelle viestitaan.
Maariteltiin, mita viestintdkanavia meilld on kaytossa (esim. nettisivut, sdhkdpostilistat, sosiaalisen median
kananavat, eri pikaviestimet) ja kaytiin yleistd keskustelua siitd, miten hyvin ne kohdejoukon tavoittavat.
Kirjattiin myos yl6s, ettd tata pitaisi jotenkin pystyd mittaamaan, eli kuinka vaikuttavaa meidan viestintdmme
on. Tama jai kuitenkin nyt myohempaan ja siita paatettiin tehda myéhemmin oma prosessina, jarjestaa
esimerkiksi kysely. Tassa kohtaa tosin omat halytyskelloni soivat, silld tiedostin, ettd saatamme tehda
viestindan suhteen aivan vaaria valintoja, kun tdma olennainen tieto meiltd puuttuu: voimme panostaa
esimerkiksi sellaisiin viestintdakanaviin, jotka eivat tavoita hyvin kohdeyleisédmme ja nain ollen panostus
valuu hukkaan.
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Prosessien lapikdynti avaa uusia tarpeita

Meilla oli valittu viestinnasta vastaava henkil6, mutta huomattiin, etta se ei viela riitd. Meidan piti maarittas,
mistd henkil6 saa viestintdan tarvittavat tiedot, keiden kanssa viestintdapaatokset tehdaan ja milloin
kadytetddn mitdkin viestintdkanavaa. Huomattiin myos, avaamalla viestinnan prosesseja ne eivit ole enaa
samalla tavalla henkildsidonnaisia kuin ennen, vaan tarvittaessa niitd voivat hoitaa muutkin kuin nimetty
vastuuhenkild. Prosessi oli kuitenkin hidas: piti esimerkiksi selvittda, millaisia sahkopostilistoja meilld on ja
kenella niihin on hallinnointioikeudet eli kuka voi lisata tai poistaa listalta henkil6itd. Taman hallintaan ei
tarvittu laajaa joukkoa. Laajemmat oikeudet tarvittiin kuitenkin henkildille, jotka voivat listaa kayttaa, eli
tarvittaessa postittaa listalle. Samalla paastiin taas linjauksiin, eli siihen, miten listaa kdytetdan. Esimerkiksi,
kuinka usein listalle postitetaan, millaisten asioiden viestintdan lista on tarkoitettu (tiedotus, markkinointi),
haluammeko me linjata jotain viestien muodosta (rakenne, pituus, allekirjoitukset), onko kyseessa paa- vai
tdydentava viestikanava jne. Nayttikin siltd, ettd kun yhteen prosessiin uppoutui, se vei mukanaan vain
syvemmadlle ja loi uusia kysymyksia, jotka alkoivat vaatia omia prosesseja. Piti vain jaksaa uskoa, etta
jokainen askel vei eteenpain, vaikka maaliviiva tuntui olevan aina yhta kaukana.

Epavarmuus Selkeys
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Opit hyotyna matkalla

Monissa kohdin hyédynsin tdman koulutuksen oppeja. Kun neuvottelutilanteissa alkoi olla kired tunnelma,
saatettiin ottaa Troikka-menetelma kayttoon, eli keskustella ongelmasta kolmen hengen ryhmissa niin, etta
ongelman esiintuonut sai siihen kaksi uutta nakékulmaa. Jungin arkkityypit olivat usein mielessani, kun
huomasin artyvani ihmisten kayttaytymisesta erilaisissa tilanteissa: siella taitaa nyt orpo vaatia tilaa, joten
enemman turvaa ja empatiaa mukaan tiukan auktoriteetin sijaan. Teimme myds erilaisia koulutuksesta
tuttuja harjoitteita, kun piti tarkentaa mita ollaan tekemdssa tai tiivistda ydinsanoma, mista on kysymys juuri
taman viestintdakanavan osalta.

Viestinndn osalta matka on viela kesken. Tietyt prosessit on saatu selkiytettya ja kirjattua, toisten kohdalla
tyo jatkuu vield. Tyo on kuitenkin antanut tekemiseen selkeytta ja rakenteita, joita itse kaipasin. Samalla se
on parantanut ilmapiiria, kun vastuut ovat selkedammat ja eri tehtaviin liitetyt odotukset on auki kirjattu.
Paljon on vield kehitettavaa, mutta oikealla tielld ollaan.
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