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TULEVAISUUDEN TYOELAMATAIDOT
HENKILOSTON KEHITTAMISEN TUEKSI

NYKYAJAN JA ETENKIN TULEVAISUUDEN tyOeldmassa tietyn aihealu-
een substanssiosaaminen ei enaa riitd, vaan asiantuntijataitoihin
kuuluu olennaisesti myos muunlaista osaamista. Kuten Sitran
Kohti osaamisen aikaa -selvityksessa todetaan, on tyon luonne
muuttumassa entisti enemman luovaksi ongelmanratkaisuksi ja
uuden oppimiseksi (1).

Kognitiivisia ja sosiaalisia taitoja tarvitaan yhd enemmain sel-
laisissakin tehtavissa, jotka ovat aiemmin olleet manuaalisia tai
fyysisia. Luovuus, ihmisten vilinen kanssakdyminen, henkilokoh-
tainen auttaminen ja personoitavien tuotteiden tai palvelujen tar-
joaminen korostuvat uusissa tyotehtavissa.

Tyon muutos vaatii yrityksilta, organisaatioilta ja niiden tyonte-
kijoilta jatkuvaa osaamisen kehittimista. Tyonantajien kannattaa
misella on kiistaton vaikutus tyon tuottavuuteen seka tuotteiden ja
palvelujen laatuun. (1)

Helsingin yliopiston yliopistopedagogiikan keskuksessa (HYPE)
on kehitetty malli opiskelijoiden akateemisten asiantuntijataitojen
kehittymisen tukemiseksi (2). Koska nykyajan tyo on pitkalti asian-
tuntijatyota, ovat nima taidot sellaisia, joita my6s monissa yrityk-
sissd ja organisaatioissa on syyta kehittaa.

Tulevaisuuden tyoelamataidot voidaan jakaa kolmeen kategori-
aan Helsingin yliopiston yliopistopedagogiikan keskuksen mallia
mukaillen:

1. Oman toiminnan ohjaaminen ja itsensa johtaminen
2. Viestinti-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
3. Asiantuntijataidot

Naihin kategorioihin sisaltyy runsaasti erilaisia tyoelamataitoja,
joiden merkitys tulee korostumaan entistd enemman nyt ja tule-
vaisuudessa.



OMAN TOIMINNAN OHJAAMINEN
JA ITSENSA JOHTAMINEN

Oman toiminnan ohjaaminen ja itsensa johtaminen ovat erityisen tarkei-
ta taitoja, kun toimenkuvat pirstaloituvat ja tydtehtavat monipuolistuvat.
Tahan littyy monta osa-aluetta, joihin henkildstdon kehittdmisessa on syyta
keskittya entistd enemman. Kyse ei ole ainoastaan yksittaisten tydntekijoi-
den organisointikykyjen kehittamisestd, vaan muutoksen on tapahduttava
tydyhteisdssa kokonaisvaltaisesti.

1. MOTIVAATION JA KIINNOSTUKSEN RAKENTUMINEN

Tyon tehokkuuden kannalta tyontekijain motivaatiolla ja kiin-
nostuksella on iso merkitys. Mitd nuoremmat sukupolvet tulevat
tyoelamaan, sitd enemman motivaation merkitys korostuu, silla
omien kiinnostuksen kohteiden ja tyoelaman kohtaaminen ovat
muuttuneet yha tirkeammiksi.

"Ulkoisesti motivoitunut yksilo tekee toita rahallisen palkkion
vuoksi, kun sisaisesti motivoitunut henkil6 vuorostaan on innos-
tunut itse tekemisesta. Tama ero kannattaa pistia mieleen, koska
se tulee mullistamaan suomalaisen tyoelaman lahitulevaisuudes-
sa”, tutkija Frank Martela toteaa blogissaan (3). Tastd syystd on
tarkeaa, etta henkilosto osaa tunnistaa ja yllapitia omaa motivaa-
tiotaan.



2. AJANHALLINTA JA OMAN TYON SUUNNITTELU

Muuttuvien tilanteiden vuoksi tyotehtavien jatkuva priorisointi
on edellytyksena ldhes kaikessa tyossa. Uusien viestintakanavien
myo6ta myos informaatiotulva on entista vuolaampaa, jolloin kes-
keytyksilta on hankala vilttya. Nain ollen oman ajankayton suun-
nittelu korostuu entisestaan.

Lisaksi vastuun ottaminen omasta tyosta ja sen suunnittelusta
on olennaista muuttuvassa tyoelamassa. Pohtiessaan tyotehtavien
tarkeysjarjestysta tyontekijan on kyettava strategiseen ajatteluun
ja osattava huomioida koko organisaation hyodyt ja tavoitteet.

3. OMIEN TYOSKENTELYTAPOJEN ARVIOINTI
JATYON HAASTEIDEN TUNNISTAMINEN

Itsensd johtamiseen liittyy olennaisesti myos se, ettd kykenee
arvioimaan omia tyoskentelytapojaan ja tunnistamaan tyohon
liittyvia haastavia tilanteita — seké tietda miten niissd toimitaan.
Haasteet on huomattavasti helpompi kohdata, kun niihin on osat-
tu varautua.

Kun omia tyoskentelytapoja osaa arvioida realistisesti, tyon
suunnittelu helpottuu. Tama on ehdottoman tirkeaa, jotta tyo-
kuorma ja tyossa vastaan tulevat haasteet eivat tuntuisi ylitsepaa-
semattomilta.

4. OMAN JAKSAMISEN ARVIOINTI, STRESSINHALLINTA
JAHYVINVOINTI

Olennaisena osana oman toiminnan ohjaamista on kyky arvioi-
da omaan hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Itsensa johtamiseen
kuuluu se, etta osaa kieltaytya tyotehtavista, jotka eivit ole yrityk-
sen tai organisaation strategian kannalta merkittavia ja aiheutta-
vat turhaa stressia.

Tyoyhteison hyvinvointi vaikuttaa toiminnan tehokkuuteen, ja
koko tyoyhteison hyvinvoinnin kannalta on merkittavaa, etta jo-
kainen siihen kuuluva yksilo voi hyvin ja hanella on riittavat stres-
sinhallintakeinot. Henkilostoa kannattaa siis tukea oman jaksa-
misen arvioinnin kehittamisessa.
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5. ELINIKAISEN OPPIMISEN TAIDOT

Kuten Sitran selvityksessa todetaan, uuden oppimisen haaste kos-
kee kasvavassa maarin koko tyoikaista vaestod, kun tyoelaman
osaamisvaatimukset muuttuvat nopealla tahdilla. Nain ollen op-
piminen on mahdollistettava ja oppimisen paikkoja kehitettava
jatkuvasti osana tyokulttuuria. (1)

On tarkeaa, ettd kaikki tyoyhteison jasenet tiedostavat omat
tapansa oppia ja osaavat kayttaa tata tietoa oman tyoskentelynsa
edistimiseen myos tulevaisuudessa. Elinikdisen oppimisen avulla
yllapidetaan tuottavuutta ja kilpailukykya.

6. PROJEKTITYOSKENTELYTAIDOT

Nykyajan tyoeldima muuttuu jatkuvasti projektiluonteisemmaksi
ja yhteistyota tehdaan monien eri tahojen kanssa. Nain ollen oman
toiminnan ohjaamiseen liittyy olennaisesti kyky suunnitella, to-
teuttaa ja johtaa projektityoskentelya.

Vaikka monen eri projektin tekeminen samaan aikaan voi tun-
tua tyolaalta, hyviin projektityoskentelytaitoihin yhdistettyna se
lisaa tyon tehokkuutta. Myos tyoskentely itselle uudenlaisten tyo-
tehtavien parissa on helpompaa, kun tyoyhteisossa osataan vieda
projektit selkedsti ja sujuvasti alusta loppuun.



VIESTINTA-, VUOROVAIKUTUS-
JAYHTEISTYOTAIDOT

Viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot korostuvat nykyajan ja tulevaisuu-
den tydelamassa. Yrityksilta ja organisaatioilta vaaditaan yha nakyvampaa ja
monikanavaisempaa vuorovaikutusta, minka seurauksena viestinta ei kuulu
enda pelkastaan viestintatehtavissa tydskenteleville. Asiantuntijatydhdn kuuluu
myds entistd enemman toisten kanssa tydskentelemista, jolloin vuorovaikutus-
ja yhteistyétaitojen kehittamisen merkitys korostuu.

1. TYOHON PEREHTYMINEN

Tyohon perehtyminen voi tuntua melko itsestaan selvalta seikal-
ta, mutta sen merkitys korostuu, kun tyénkuvat moninaistuvat.
Henkiloston on osattava hakea tukea ja tietoa omaan tyohonsa
seka auttaa kollegoitaan. Tyohon perehdyttaminen vaikuttaa myos
olennaisesti tyonantajamielikuvaan.

Yrityskulttuurin kannalta on merkittavaa, ettd tyohon pereh-
tymiseen ja perehdyttamiseen panostetaan. "Asiantuntijaty0ossa
perehtyminen onkin prosessi, joka jatkuu pitkaan vield itse pereh-
dytysajan jalkeen”, kirjoittaa Elon tyohyvinvointijohtaja Anu Suu-
tela-Vuorinen (g).



2. TYOYHTEISOON INTEGROITUMINEN JA RYHMAYTYMINEN

Myos kyky integroitua ja ryhmaytya osaksi tyoyhteisoa on nykyaan
entistd merkittivampaa, kun tyota tehdadan enenevissd maarin
yhdessa. Lisaksi tunne tyoyhteisoon kuulumisesta lisaa tyohyvin-
vointia, mika puolestaan vaikuttaa myonteisesti tehokkuuteen.

On tarkeaa, etta tyontekija osallistuu oman tyoyhteisonsa toi-
mintaan ja ettd tyoyhteison toimintakulttuuri tukee integroitu-
mista. Nain ollen henkiloston ryhmaytymistaidot ovat olennainen
kehittamiskohde.

3. VUOROVAIKUTUS-, YHTEISTYO- JA NEUVOTTELUTAIDOT

Yrityksissa ja organisaatioissa ympari maailmaa hierarkkiset ra-
kenteet korvautuvat yha useammin tiimeilla (5). Nykytyoelamassa
on siis tarkeda kyeta tyoskentelemain erilaisissa ryhmissa ja arvi-
oimaan omaa roolia niissa.

Vaikka tyota tehddan yha enemmaén tiimeiss3, sita ei valttamat-
ta tehda yhden ja saman tiimin kanssa, vaan tiimien kokoonpanot
voivat vaihdella useinkin. Niin ollen yhteistyo- ja vuorovaikutus-
taitojen merkitys korostuu. On osattava neuvotella tavoitteellisesti
ja rakentavasti erilaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa.

4. SUULLISEN, KIRJALLISEN JA DIGITAALISEN VIESTINNAN TAIDOT

Yritysten ja organisaatioiden nakyvyyteen ja sita kautta myos me-
nestykseen vaikuttaa huomattavasti se, kuinka ne viestivat teke-
misistdan ja osaamisestaan ulospain. Nykyaan asiantuntijan on
osattava viestia niin suullisesti, kirjallisesti kuin digitaalisestikin
omaan alaansa liittyvista kysymyksista.

Viestinnan monikanavaistuessa asiantuntijatyossa on ensiar-
voisen tiarkeaa ymmartaa digitaalisen viestinnin erityispiirteita.
Olennaista ei ole myoskaan pelkastaan se, milla keinoilla vies-
titdn, vaan on tarkeda ymmartaa, keille viestitaan. Kyky vies-
tid sekd oman alan sisiisille etta alan ulkopuolisille yleisoille on
muuttunut entista arvokkaammaksi.

NYKYTYO-
ELAMASSAON |
TARKEAA KYETA
TYOSKENTELE-
MAAN ERILAI-
SISSA RYHMISSA
JA ARVIOIMAAN
OMAA ROOLIA
NIISSA.



5. JOHTAMISTAIDOT

Tyoelaman murroksessa tarvitaan uudenlaista johtajuutta, mika
vaatii johtamistaitojen jatkuvaa kehittdmista. Johtamistaitoja tar-
vitaan my0s monenlaisessa muussa tyossa, vaikka ei toimisikaan
tyopaikalla johtajana.

Projektiluontoinen tyo on lisaantynyt, ja projektit toteutetaan
usein tiimeind. Tama tarkoittaa sitd, ettd projekteja on osatta-
va johtaa. Nain ollen kyky johtaa tai ohjata ryhman toimintaa on
olennainen monen asiantuntijan tyossa.

6. ESIINTYMISTAIDOT

Omasta seka koko organisaation asiantuntijuudesta viestimiseen
kuuluu entistd enemman esimerkiksi vidoilla esiintymista ja ylei-
soille puhumista. Niin ollen esiintymistaidot ovat asiantuntija-
tyossd huomattava etu.

Asiantuntijoiden hyvat esiintymistaidot tuovat vakuuttavuutta
viestille, jonka organisaatio valittaa ulospdin. Lisaksi esiintymis-
taidoista on hyotya myos sisdisessa viestinnassa, silla mita parem-
min oman viestin saa perille tyOyhteison sisélla, sita tehokkaam-
maksi koko organisaation toiminta muuttuu.



ASIANTUNTIJATAIDOT

Asiantuntijataitoihin voidaan lukea hyvin monenlaisia ominaisuuksia, mutta
tietyt niista nousevat esiin tulevaisuuden tydeldmataidoista puhuttaessa. Pelk-
ka asiantuntemus omasta alasta ei riitd, vaan asiantuntijan on nykytyoeldmassa
myds osattava tuoda esiin seka itsensa etta organisaationsa osaamista. Lisaksi
on pysyttava ajassa mukana seka sovellettava uusia tietoja ja taitoja innovatiivi-
sella tavalla.

1. TEDONHAKUTAIDOT JA TIEDON KRIITTINEN ARVIOINTI

Asiantuntijatyossa on luonnollisesti tirkeda osata tunnistaa ja ha-
kea oman alan keskeista tietoa ja tiedonlahteita. Nykytyoelamassa
on tarkeda myos seurata oman alan kehitysta ja kirjoittelua esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa, silla pysyminen mukana ajankohtai-
sessa keskustelussa on koko organisaation vuorovaikutteisuuden
kannalta entista tarkeampaa.

Ajankohtaista keskustelua seuratessa on tarkedd ymmartaa
myos kriittisen lukutaidon ja analyyttisyyden merkitys asiantunti-
jatyossa. Tietoa saadaan nykyaan niin monesta eri kanavasta, etta
sen arvioiminen ja soveltaminen omaan tyohon luontevalla tavalla
on taito, jota jokaisessa asiantuntijaorganisaatiossa tulisi vaalia.



2. OMAN ALAN AIHEISTA KIRJOITTAMINEN

Asiantuntijan on kyettava kirjoittamaan oman alansa aiheista
niin, etta sisiltoa voidaan hyodyntda yrityksen tai organisaation
nakyvaksi tekemisessi. Kirjoittamisessa on tarkeda ymmarrys
yleisoista, joille kirjoitetaan: halutaanko tietoa jakaa esimerkiksi
paattajille, tiedeyhteisolle vai asiakkaille?

Vaikka lukemisen ja kirjoittamisen ajatellaan vihentyneen maa-
ilmassa videoiden ja muun multimediasisallon lisaantyessa, pysyy
kirjoitustaito asiantuntijatyossa edelleen merkittavana. Kuten eri-
tyisasiantuntija Liisa Raevaara kirjoittaa Kotimaisten kielten kes-
kuksen blogissa, on kirjoittamisesta tulossa entista tarkeampi tai-
to tyoelamassa kaikilla aloilla asiakaspalvelun siirtyessa verkkoon

(©6).

3. ARGUMENTOINTITAIDOT

Kyky argumentoida ja perustella on muuttunut entistd merkit-
tavammaksi, silld tietomairan lisddntyessa huomion saaminen
omille ja koko organisaationkin niakemyksille vaatii vakuuttavuut-
ta. Lisdksi monen asiantuntijan tehtaviin kuuluu nykyaan oman
osaamisen tai yrityksen palvelujen myyntityo, missa argumentoin-
titaidoista on huomattavan iso etu.

Asiantuntijan kayma keskustelu tyoelaman vuorovaikutustilan-
teissa sekd organisaation sisilla ettd ulkopuolisten sidosryhmien
kanssa muuttuu hedelmallisemmaksi hyvien argumentointitaito-
jen siivittdimana. HenkilOston argumentointitaitojen kehittiminen
tuottaa siis kokonaisvaltaisesti parempia tuloksia.

4. TIEDON SOVELTAMISTAIDOT JA OMAN OSAAMISEN
TUNNISTAMINEN

Koska elinikdinen oppiminen on ajankohtainen ja tarkea jokaisen
yrityksen ja organisaation menestyksen kannalta, on henkiloston
osattava myos soveltaa oppimaansa eri konteksteissa. Koska ny-
kytyoelamassa opitaan jatkuvasti uutta, on tietoa hyodynnettava
mahdollisimman tehokkaasti omassa tyossa seka tiedostettava,
millaisissa tehtavissd omaa osaamista voi kayttaa.
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Henkil6ston on tirkeda kyeta tarkastelemaan omaa oppimis-
taan, osaamistaan, vahvuuksiaan ja kehittymiskohteitaan. Mil-
laista tietoa ja osaamista tarvitsen lisid omassa tyOssani? On
tunnistettava omia kehittamiskohteita seka ymmarrettava oman
osaamisen jatkuvan kehittimisen merkitys.

5. EETTISEN AJATTELUN KEHITTAMINEN JA EETTINEN TOIMINTA
TYOSSA

Jotta yrityksen tai organisaation viesti maailmalle olisi selkea ja
luotettava, on sen arvojen ja toiminnan oltava yhtenaiset. Eettisesti
johdonmukainen paitoksenteko parantaa tyohyvinvointia, helpot-
taa asiakastyota seka tukee viestintaa ja markkinointia.

Emeritusprofessori Arto Mustajoen mukaan ennakoivan etiikan
metodilla tuetaan yritysten arkista paatoksentekoa niin, etta eet-
tisiin kysymyksiin voidaan tarttua ennen kuin niista tulee ongel-
mia (7). On siis tarkeaa, etta tyontekijat tunnistavat ja huomioivat
omaan alaansa liittyvia eettisid kysymyksia sekd osaavat toimia
eettisesti tyossaan.

6. INNOVATIIVISUUS JA LUOVUUS SEKA
ONGELMANRATKAISU- JA PAATOKSENTEKOTAIDOT

Tyonkuvien moninaistuessa ja tyoelamin ongelmien monimut-
kaistuessa on tarkeaa osata soveltaa ja tehda hyvia ratkaisuja ja
paatoksid. Seka monimutkaisten ongelmien ratkomisessa etta paa-
tosten tekemisessa on apua luovuudesta ja innovatiivisesta ajatte-
lutavasta.

Vaikka teknologian avulla ratkotaankin tyoelamassa nykyaian
monia ongelmia, on intuition tutkijan Asta Raamin mukaan ih-
misten luomisvoima vailla vertaa. Oivalluksia ja uusia innovaati-
oita saadaan aikaan asiantuntijatyossa esimerkiksi intuitiota hyo-
dyntamalla. (8)
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